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Ogdlne Warunki Wspétpracy

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Ogdlne Warunki Wspétpracy (OWW) majg zastosowanie
dla wszystkich umoéw zawieranych pomiedzy firma
KORA, a jej klientami, jesli te nie definiujg innego toku
postepowania.

1.2. Szczegdtowe warunki wspotpracy reguluje Oferta,
stanowigca odpowied? na zapytanie ofertowe oraz
uzgodniona specyfikacja wyrobu / ustugi.

SKtADANIE ZAMOWIEN

2.1. Zamowienia sktadane s drogg mailowa na adres
Zostat stworzony nowy adres do sktadania zamoéwien
orders@koratextiles.com

2.2.  Zamdwienie powinno zawiera¢ informacje niezbedne
do podjecia jego realizacji:

° Rodzaju materiatu / ustugi;

° Specyfikacja / charakterystyka wyrobu;
° llosé.

° Dodatkowe wymagania jesli wystepuja
° Oczekiwany termin realizacji

2.3. Zamowienie jest wigzace po jego zatwierdzeniu przez
firme Kora.

2.4. Zamowienie moze by¢ przyjete do realizacji na
podstawie zaakceptowanej oferty cenowe;j.

MATERIALY POWIERZONE PRZEZ KLIENTA

3.1. Materiat powierzany do obrébki procesowej powinien
by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniem
i zabrudzeniem.

3.2. Dostarczany materiat powinien by¢ jednoznacznie
opisany i w petni identyfikowalny — zawiera¢ informacje:
nazwa materiatu, nazwa klienta, ilos¢, okreslenie prawej
strony jesli wystepuje.

3.3. Do dostarczanych materiatow nalezy zataczyé
specyfikacje dostawy.

3.4. Dostarczenie materiatu powinno by¢ uzgodnione
z firma Kora i by¢ poprzedzone zamdwieniem.

3.5. Firma Kora nie dokonuje oceny wizualnej materiatu
przed procesem uszlachetniania i nie odpowiada za
wady w materiale dostarczonym.

REALIZACIA ZAMOWIEN

4.1. ZamOdwienia realizowane s3 w oparciu
o wyspecyfikowane przez Klienta parametry wyrobu.

4.2. W przypadku realizacji niestandardowych dla firmy
Kora, realizowane sg partie probne — wykonywane na
podstawie  przekazanej  specyfikacji produktu,
udostepnionej probki materiatu.

4.3. Tolerancje podstawowych parametréw, przyjmowane
dla realizacji firmy Kora (jesli ustalenia szczegétowe nie
wskazujg inaczej):

° Szerokos$¢ - /+5 cm
° Gramatura -/ +10%
° Grubo$é¢-/+10%

4.4.  Konfekcjonowanie:

° Wyroby nawijane sg na tuleje o $rednicy 76 lub 50 mm;

° Pakowane w przezroczystg folie PE; lub czarna folie

° Wielkos¢ rolek zgodnie z wymaganiami klienta (min.40
mb Max 2300 mb)

4.5. Standardowe defekty technologiczne  mogace
wystepowac na belce (nie podlegajace reklamacji):

° Szycia / zgrzewy; walce technologiczne 1,5m
° Zarobienia;

© Zagniecenia przy tulei.

° Zwezenia przy szyciach i tulei.

4.6. Czas realizacji zamowienia, liczony od dnia roboczego
nastepujacego po skompletowaniu zatwierdzonych
warunkow realizacji oraz dostarczonego materiatu (w
przypadku ustug na towarze powierzonym), wynosi do
21 dni, w zaleznosci od rodzaju wyrobu.

4.7.

Dla wykonania wyrobu nie znajdujgcego sie
w standardowej ofercie firmy Kora — czas realizacji
ustalany indywidualnie z Klientem, w zaleznosci od
poziomu skomplikowania obrébki procesowe;j.

ODBIOR WYROBU GOTOWEGO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Firma Kora informuje Klienta o zakonczeniu realizacji
zamdwienia drogg mailowg badz telefoniczna.

Klient ~ powinien  poinformowa¢  firme Kora
o planowanym terminie odbioru wyrobu.

Klient ma obowigzek odebra¢ wyréb gotowy w ciggu 10
dni roboczych od dnia zgtoszenia przez firme Kora
zakonczenia realizacji zlecenia.

Po uptywie wyzej wskazanego okresu sktadowania,
klient zostanie obcigzony kosztem wykonanego
zlecenia.

Woydanie i odbidér towaru potwierdzane jest podpisem
na dokumencie odbioru. Podpis odbiorcy jest
jednoznaczny z potwierdzeniem zgodnosci stanu i ilosci
towaru.

Odbidr towaru moze by¢ realizowany przez klienta lub
transportem zorganizowanym przez firme Kora, na
polecenie i za optata Klienta (jesli ustalenia szczegétowe
nie definiuja inaczej).

PLATNOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ptatnosci dokonywane s3 na podstawie faktury VAT,
wystawianej w momencie odbioru / wysytki towaru
(jesli strony nie ustality inaczej).

Faktura VAT stanowi wezwanie do zaptaty. Faktura
przesytana jest Klientowi w formie elektronicznej,
chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

Firma Kora zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
ustawowymi odsetkami, w przypadku braku zaptaty
faktury w ustalonym terminie.

Brak zaptaty naleznosci w ustalonym terminie moze
powodowac wstrzymanie realizacji kolejnych zamoéwien
Klienta przez firme Kora, o czym zostanie on
niezwtocznie poinformowany.

Ptatnosci na rzez firmy Kora nastepuje przelewem na
konto bankowe, badZ gotéwka w wydziale
produkcyjnym firmy.

REKLAMACIE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres
quality@koratextiles.com .

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest mozliwosé
identyfikacji reklamowanego towaru - etykieta
z numerem partii — wskazanie ilosci oraz rodzaju
zidentyfikowanej niezgodnosci.

Klient jest zobowigzany udostepni¢ firmie Kora cato$¢
wyrobu gotowego, bedaca przedmiotem zgtoszenia
reklamacyjnego.

KORA nie jest odpowiedzialna za wade w produkcie, jesli
Zamawiajacy wiedziat o wadzie i odebrat produkt lub
jesli wada ujawnita sie w produkcie przetworzonym.

Za wade uznaje sie tylko niezgodnos¢ z parametrami i
wymaganiami jakie klient zgtosit na etapie sktadania
zamoéwienia.

Klient powinien oceni¢ otrzymany towar w okresie 30,
dni kalendarzowych od momentu jego odebrania.
Reklamacje zgtaszane po uptynieciu tego okresu nie
beda przyjmowane przez firme Kora.

W przypadku szerokosci ocena musi zosta¢ dokonana
przez klienta w chwili odbioru/dostawy, jesli szerokosé¢
jest zgodna, reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Zmiana szeroko$ci na mniejszg i gramatury na wyzsza
jest mozliwa w wyniku proceséw transportowania i
sktadowania na magazynie i zalezy w znacznym stopniu
od warunkéw kondycjonowania.

Towar wadliwy, przetworzony przez Klienta, bez
wczesniejszego uzgodnienia z firmg Kora, nie moze
stanowi¢ przedmiotu roszczen.
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7.11.

7.12.

Firma Kora niezwtocznie ustosunkuje sie do zgtoszonej
niezgodnosci, udzielajgc informacji zwrotnej nie pdzniej
niz w przeciggu 14 dni od daty zgtoszenia.
Odpowiedzialnos¢ firmy Kora ogranicza sie do wartosci
nieprzetworzonego wyrobu, stanowigcego finalny
wyrdb firmy Kora.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
firma Kora zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany
towaru na wolny od wad i w oparciu o indywidualne
ustaleniami z Klientem. Jezeli zadna
z wymienionych form rozstrzygniecia nie jest mozliwa,
firma Kora dokona stosownego obnizenia naleznosci
finansowych.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
klient jest takze zobowigzany do zwrotu catosci
reklamowanego towaru do firmy Kora.



